1. Направить в Ростовское УФАС России копии (возможно сканирование оригинала для отправки электронной почтой): заключенного договора ОСАГО, предыдущего договора ОСАГО, договора добровольного страхования, договора проведения технического осмотра в указанной ООО «Росгосстрах» компании, направление, выданное сотрудниками ООО «Росгосстрах» на проведение технического осмотра.

2. В обязательном порядке необходимо приложить сопроводительное письмо. В письме необходимо указать Ф.И.О., контактную информацию (адрес местожительства или адрес электронной почты), адрес офиса ООО «Росгосстрах» в который Вы обращались и кратко изложить процесс заключения договора ОСАГО.

Направлять информацию можно:

- по почте на адрес: 344006, г. Ростов-на-Дону, пр. Ворошиловский, 2/2, офис 403;

- по электронной почте: to61-kikicheva@fas.gov.ru или to61@fas.gov.ru
- используя обратную связь на сайте Ростовского УФАС России: www.rostov.fas.gov.ru
