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	Касательно: ситуации с взысканием заемщиками банковских комиссий в отдельных регионах Российской Федерации 


	


В связи с продолжающимся ростом числа вопросов и обращений, поступающих в Ассоциацию региональных банков России от кредитных организаций, которые затрагивают тему взыскания заемщиками банковских комиссий, ранее уплаченных по кредитным договорам, Ассоциация считает необходимым довести до кредитных организаций − членов Ассоциации следующую информацию.

1. Рекомендуем кредитным организациям в соответствии со статьей 5 Федерального закона «О кредитных историях» передавать в бюро кредитных историй информацию о факте подаче заемщиком иска о взыскании банковской комиссии, а также о результатах рассмотрения соответствующего гражданского дела.  

2. Считаем целесообразным организовать в региональных средствах массовой информации публикацию материалов, направленных на повышение информированности граждан о новых видах мошенничества на кредитном рынке. По поступающей в Ассоциацию информации, в отдельных субъектах Российской Федерации участились случаи обмана граждан при предоставлении кредитов. Мошенники, действующие под видом фирм, которые обещают гражданам помощь во взыскании банковских комиссий, собирают с них необходимые документы, личные данные, а также доверенности, для того чтобы затем использовать эти документы без ведома доверителей для получения потребительских кредитов. После успешного получения кредита мошенники скрываются вместе с полученными в банке денежными средствами, бремя возврата долга ложится на гражданина. 

При выявлении указанных схем мошенничества в регионе присутствия кредитной организации Ассоциация предлагает незамедлительно направлять соответствующие материалы в правоохранительные органы. 

3. В целях мониторинга сложившейся ситуации и подготовки общероссийского обзора Ассоциация проводит сбор информации относительно текущей ситуации, возникающей в связи с взысканием заемщиками ранее уплаченных банковских комиссий. Для этого Ассоциация просит ответственных сотрудников кредитной организации подготовить и направить до 18 апреля 2011 года в Ассоциацию (по электронной почте banklaw@asros.ru) краткую справку о положении, сложившемся в регионах присутствия кредитной организации. В справке просим, в частности, отразить следующие вопросы:

- виды комиссий, о взыскании которых подаются иски заемщиков, с подробным указанием содержащегося в кредитном договоре (правилах кредитования) условия о взимании комиссии,

- результаты судебного рассмотрения указанных дел и мотивировочная часть судебных решений,

-  случаи подачи исков о взыскании ранее уплаченных комиссий индивидуальными предпринимателями и иными заемщиками, не относящимися к категории потребителей, а также результаты их рассмотрения судами,

- позицию судов относительно начала течения срока исковой давности по делам о взыскании ранее уплаченных комиссий по кредитным договорам, действие которых прекратилось,

- доступную информацию о деятельности на территории региона коммерческих фирм, предлагающих гражданам услуги по судебному представительству в делах о взыскании комиссий и ведущих агрессивную рекламную кампанию,

- случаи недобросовестного поведения представителей региональных органов власти, выступающих с необоснованными или общими заявлениями относительно «незаконности взимания банковских комиссий», а также с адресованными неопределенному круги лиц призывами подачи исков к кредитным организациям.     

Материалы настоящего обзора будут направлены Ассоциацией в Банк России, Правительство, Высший Арбитражный Суд и Верховный Суд Российской Федерации


С уважением,

	Президент Ассоциации «Россия», 

Депутат Государственной Думы РФ.
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	  А.Г. Аксаков


