· Челябинское Региональное отделение ВПП «Единая Россия»

· Правительство Челябинской области

· ГУП города Москвы «Московский центр внедрения достижений науки и техники» при правительстве Москвы (ГУП МЦВДНТ «МОСКВА»)

· Агентство «Деловой протокол»

· Конгрессно-выставочный центр «Урал»

          При поддержке Администрации г. Челябинска

I Уральский Форум делового этикета, имиджа и протокола

«Деловой протокол: Investor Relations»

25-26 октября 2011 г.

г. Челябинск
ул. Чапаева, 118 (Гостиничный комплекс «Берёзка»)
П Р О Г Р А М М А

	24 октября

	13.00-19.00
	Заезд участников Форума и выставки
	

	
	
	

	25 октября  –  1-й день работы Форума

	09.00 - 09.30
	Регистрация участников Форума и выставки

	
	
	

	09.00 - 09.30
	Пресс-конференция

	
	
	

	09.30 - 09.40
	Официальное открытие Форума:

Приветственное слово:

· Ю.В. Клепов, заместитель Губернатора Челябинской области

· З.А. Баутина, Заместитель Генерального директора ГУП «МЦВДНТ «МОСКВА»

	
	
	

	09.40 - 12.00
	Пленарное заседание: «Современный деловой протокол как основа коммуникационной политики для создания благоприятного инвестиционного климата в регионе»

	
	
	

	
	Тезисы Пленарного заседания:

· Глобализация в экономике и политике: плюсы и минусы для региона

· Investor Relations: влияние протокола на развитие международных связей 

· Протокол как технология международного взаимопонимания

· Роль публичной дипломатии в развитии региона

· Коммуникативные проблемы при вхождении в Европейский союз

	
	Выступающие:

В.Н.Шевченко   – Чрезвычайный и Полномочный Посол РФ, Президент Национальной ассоциации специалистов по протоколу, председатель Форума «Служба протокола»

Г.Б.Михайлова  – генеральный директор Агентства «Деловой протокол», руководитель Центра международного протокола и кросс-культурных коммуникаций Российской академии народного хозяйства и государственной службы при Президенте РФ

И.Н. Лашманов – заместитель министра экономического развития Челябинской области

	
	
	

	13.00-14.00
	Обед
	

	
	
	

	14.00-15.30
	Коллоквиум: «Сто вопросов о протокольной практике»

Тезисы коллоквиума:

· Протокол приёма делегаций иностранных и российских деловых партнёров.

· Иностранные инвесторы: особенности построения долгосрочных отношений.

· Деловой протокол, как средство достижения взаимопонимания с инвесторами.
· Протокол официальных мероприятий: как выразить уважение без слов. 

· Протокольное старшинство. 

Ведущие:

Г.Б.Михайлова – генеральный директор Агентства «Деловой протокол», руководитель Центра международного протокола и кросс-культурных коммуникаций Российской академии народного хозяйства и государственной службы при Президенте РФ

	
	
	

	15.30-16.00
	Кофе-пауза

	
	
	

	16.00-17.30
	Мастер-класс: «Официальный приём: гостеприимство по протоколу»

Тезисы:

· Основные принципы международного делового этикета.                  

· Столовый этикет.

· Catering в рамках делового протокола. 
Ведущая:
Е.С. Врублевская – к.п.н, доцент , бизнес-тренер, тьютор Президентской программы переподготовки управленческих кадров и МВА, ЮУрГУ.

	
	
	

	17.30
	Окончание работы 1-го дня Форума 
	

	
	
	

	18.00
	Вечерний фуршет, посвященный открытию форума

	
	
	

	26 октября  –  2-й день работы Форума

	10.00 – 11.30
	Начало работы Форума

	
	Мастер-класс: Стандарты проведения протокольного подписания официальных документов

Тезисы выступлений:

· Протокол за «столом» переговоров.

· Нюансы протокольных будней: деятельность служб протокола.

Ведущая: 

Г.Б. Михайлова  – генеральный директор Агентства «Деловой протокол», руководитель Центра международного протокола и кросс-культурных коммуникаций Российской академии народного хозяйства и государственной службы при Президенте РФ

	
	
	

	11.30-12.00
	Кофе-пауза

	
	
	

	12.00-14.00
	Семинар практикум: Особенности построения деловых             

отношений с представителями Китая

Ведущий:

Ю.В. Овсянникова – китаист, представитель ООО «Центр межкультурной коммуникации» и программы «Управление процессом российско-китайского межкультурного взаимодействия».

 И.Н.Лашманов – заместитель Министра экономического развития Челябинской области

	
	
	

	14.00-14.30
	Обед
	

	
	
	

	14.30-14.50
	Подарок в деловом этикете.

И.А. Чижов, директор ООО «Прагматика», г. Екатеринбург

	
	
	

	14.50-15.30
	Мастер-класс: Презентационные «объекты» как эффективный способ коммуникации и формирования имиджа
Ведущий: 

В.Ю. Смелянский  – трехкратный чемпион всемирных олимпиад высокотехнологичной полиграфии FESPA Awards, ТМ «РИГ Персона®»

	
	
	

	15.30-16.00
	Ответы на вопросы

	
	
	

	16.00
	Окончание работы Форума 
	


