Редакции 161.ru

В ответ на Ваш запрос с просьбой прокомментировать ситуацию, сложившуюся в связи с публикацией 01 апреля 2011 года в 12 (0049) номере газеты «Мой город Ростов» статьи Сергея Резника «Питаться в «РИСе» опасно и противно», сообщаем следующее:

1. Руководство и сотрудники сети ресторанов «Рис» своей целью всегда ставили достижение наилучшего качества при приготовлении блюд и обслуживании посетителей наших заведений. И мы всегда внимательно прислушиваемся к любым замечаниям, устраняя их в максимально короткие сроки. Для «обратной связи» с нашими гостями есть все возможности: раздел отзывов на сайте rris.ru, книги жалоб и предложений в каждом ресторане, телефоны управляющих на каждом столике. Мнения наших посетителей мы очень ценим. Если только они не оскорбляют и не задевают других людей. Именно благодаря каждодневной работе по улучшению качества обслуживания гостей сеть ресторанов «Рис» стала самой популярной и крупной ресторанной компанией не только Ростова-на-Дону, но и всего юга России. И мы продолжаем развиваться, опираясь на мнение и пожелания ростовчан и жителей тех городов, где работают рестораны «Рис». 

2. Однако в статье Сергея Резника, опубликованной 01 апреля 2011 года в газете «Мой город Ростов», и по нашему мнению, и по заключению лингвистической экспертизы, содержатся сведения, не соответствующие действительности и порочащие деловую репутацию сети ресторанов «Рис». Самые абсурдные и оскорбительные цитаты приведены в нашем исковом заявлении. Причем С.Резник, по его собственному утверждению: «Лично я кроме двух видов роллов там больше ничего не ел...» И это за 5 лет существования в Ростове-на-Дону сети ресторанов «Рис»! Причем у самого автора претензий к качеству этих роллов не было. Да и разве можно судить по «двум видам роллов» о всем меню всех 26 ресторанов «Рис»?

3. Откуда С.Резник взял негативную информацию? По его словам, от «пользователей блогосферы». Не секрет, что в «блогосфере» можно найти любую информацию, как истинную, так и абсолютно ложную. Согласно Закона РФ «О средствах массовой информации» от 27.12.1991 года, журналист ОБЯЗАН проверять достоверность сообщаемой им информации. (ст. 49 Закона о СМИ). А редакция обязана проверять сведения, представленные к публикации. 

4. Общий настрой автора статьи с самого начала был на негатив. С.Резник пишет: «Хотелось только мстить». Его искренне радует, что в одном из ресторанов «Рис» случился небольшой пожар. Цитата из статьи: «К сожалению, пожар не успел разрастись». С.Резника совершенно не волнует, что от огня могли пострадать люди, в том числе маленькие дети. Цитата: «Буквально месяц спустя мою душу откровенно согрела новость о том, что в одном из ресторанов сети «РИС» произошел пожар». И если автору статьи всего-навсего не понравилось, что его не пустили на зарезервированные другими посетителями столики, почему он ждал больше месяца? 

5. Негативные, не соответствующие действительности и порочащие деловую репутацию сети ресторанов «Рис» сведения руководство компании не могло не заметить. При этом руководствовались требованиями Закона и нормами деловой этики. Исходя из этого, ООО «Рис» подало в Арбитражный суд Ростовской области исковое заявление о защите деловой репутации и возмещении нематериального вреда к ООО «Донская вещательная корпорация», являющейся учредителем газеты «Мой город Ростов», и автору статьи, Резнику Сергею Эдуардовичу. Сумма иска – 1 миллион рублей. 

6. Согласно п. 1, 7 ст. 152 Гражданского кодекса Российской Федерации юридическое лицо вправе требовать по суду опровержения порочащих сведений, если распространивший такие сведения не докажет, что они соответствуют действительности. В соответствии с пунктом 5 постановления Пленума Верховного Суда Российской Федерации № 3 от 24.02.2005г. "О судебной практике по делам о защите чести и достоинства граждан, а также деловой репутации граждан и юридических лиц" надлежащими ответчиками по искам о защите чести, достоинства и деловой репутации являются авторы не соответствующих действительности порочащих сведений, а так же лица, распространившие эти сведения. Если оспариваемые сведения были распространены в средствах массовой информации, то надлежащими ответчиками являются автор и редакция соответствующего средства массовой информации.

7. При этом руководство и каждый сотрудник сети ресторанов «Рис» по-прежнему открыты к сотрудничеству с журналистами и средствами массовой информации, в целях достижения истины, взаимного уважения, и устранения любых недостатков в работе наших заведений. 

